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HRMOS採用カスタマーサクセス部
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はじめに

開発チームでは、

ユーザーファーストを合言葉に積極的に皆様のお声に耳を傾け、

採用課題に向き合っています。

皆様のHRMOSに対するご要望や採用に対するお悩みが、

私達の原動力になっておりますので、ぜひこれからもご意見いただければ幸いです。

これからも、HRMOS採用をどうぞよろしくお願いいたします。
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機能面でのご不明点について…

チャットサポート  /  ガイドサイトをぜひご活用ください！

チャットサポートの活用方法は こちらをご確認ください。

※ 対応時間は 10時 - 17時（土日祝除く）になります。

　 上記時間外はメッセージ送信画面に切り替わります。

　 回答は追ってメールにてさせていただきます。

※ 初回のみ氏名とメールアドレスの登録が必要になります。

画面右下のチャットボタンより、ご質問ください。

チャットサポート

HRMOS画面右上の、「ガイド」よりご確認ください。

ガイドサイト

https://guide.hrmos.co/hc/ja/articles/360046473433-%E3%83%81%E3%83%A3%E3%83%83%E3%83%88%E3%81%A7%E5%95%8F%E3%81%84%E5%90%88%E3%82%8F%E3%81%9B%E3%82%8B
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リリース サマリ（2021/1 ~ 2021/3）

７リリース

サービス連携

・Slack連携（面接設定通知）

工数削減

・Zoom連携機能

・エージェントへのメール送信でCc / 

Bccの追加

・求人票の一括編集

その他

・応募経路のサジェスト表示

・エージェントメール履歴

・担当の選考の表示適正化



サービス連携
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「評価リマインド」のみの通知  変更前

 「書類選考、面談、面接の設定・変更」の通知に対応  

Slack連携機能

変更点

ガイドはこちら

https://guide.hrmos.co/hc/ja/articles/900004457006--%E6%A9%9F%E8%83%BD%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97%E3%83%87%E3%83%BC%E3%83%88-%E9%9D%A2%E6%8E%A5%E5%AE%98%E3%81%B8%E3%81%AE-%E9%9D%A2%E6%8E%A5%E8%A8%AD%E5%AE%9A-%E5%A4%89%E6%9B%B4%E3%81%AE%E3%81%8A%E7%9F%A5%E3%82%89%E3%81%9B-%E3%82%92Slack%E3%81%A7%E9%80%9A%E7%9F%A5%E3%81%A7%E3%81%8D%E3%82%8B%E3%82%88%E3%81%86%E3%81%AB%E3%81%AA%E3%82%8A%E3%81%BE%E3%81%97%E3%81%9F-


工数削減
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Zoomと連携をすると、HRMOS採用上でZoom MeetingURLの発行が可能に 

・HRMOS上でURLの発行ができます。  

・面接のURLを、メール本文へ変数として挿入できます。   ガイドはこちら

Zoom連携機能

本機能のメリット

https://guide.hrmos.co/hc/ja/articles/1500000851502-Zoom%E3%81%A8%E9%80%A3%E6%90%BA%E3%81%99%E3%82%8B
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エージェント管理画面から一括メール送信時に、CcとBccの追加が可能に 

「エージェント管理」からの一括メール送信時の、Cc/Bcc追加

ガイドはこちら

・HRMOSから送信するメールを、  

　人事社内アドレス等で共有したい/履歴を残したい場合  

活用シーン

https://guide.hrmos.co/hc/ja/articles/360061611013#h_01EVAYSQY769Z4QA6QHDKCEJM0
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HRMOS既定のCSVファイルをアップロードすることで、既存求人の一括編集が可能に 

※ご活用にあたり注意点がございますので、ガイドをご確認ください 

求人票の一括編集機能

ガイドはこちら

・複数求人の給与や福利厚生の一括変更等  

・部門への求人回覧と変更が一括で可能になります。  

活用シーン

https://guide.hrmos.co/hc/ja/articles/360060183614-%E6%B1%82%E4%BA%BA%E7%A5%A8%E3%81%AE%E5%86%85%E5%AE%B9%E3%82%92%E4%B8%80%E6%8B%AC%E3%81%A7%E7%B7%A8%E9%9B%86%E3%81%99%E3%82%8B


その他
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・選考管理から送信したメールのみ、HRMOS採用にて履歴が確認可能

・候補者に紐付かないメールはHRMOS採用の履歴に残らない

　　(常にご自身をCCに追加 or デモアカウント発行の上、メール送信)
 

変更点

下記の履歴がHRMOS採用で確認可能に 

　・「エージェント管理」で送信したメール 

　・求人の紹介依頼 / 紹介受付停止メール 

 

エージェントメール履歴機能

ガイドはこちら

変更前

https://guide.hrmos.co/hc/ja/articles/900005547283#h_01EYVZ70PS3EY65P8G2VJM2TB1
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過去に登録した全ての応募経路がサジェストに表示  

変更点 現在使用している応募経路のみ表示  

応募経路のサジェスト表示条件の変更

ガイドはこちら

変更前

https://guide.hrmos.co/hc/ja/articles/360061611013--%E6%96%B0%E6%A9%9F%E8%83%BD%E3%83%AA%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%B9-%E6%A9%9F%E8%83%BD%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97%E3%83%87%E3%83%BC%E3%83%88-Zoom%E9%80%A3%E6%90%BA%E6%A9%9F%E8%83%BD%E3%83%AA%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%B9-%E3%81%AA%E3%81%A93%E3%81%A4%E3%81%AE%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97%E3%83%87%E3%83%BC%E3%83%88%E3%82%92%E3%81%94%E7%B4%B9%E4%BB%8B#003
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スマホで「担当の選考」ページを使う場合、モバイル専用の URLにアクセス  

スマホでPC版のURLにアクセスしても最適化されたレイアウトで表示される  

担当の選考の表示適正化

ガイドはこちら

変更前

変更点

https://guide.hrmos.co/hc/ja/articles/900004833946--%E6%A9%9F%E8%83%BD%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97%E3%83%87%E3%83%BC%E3%83%88-%E6%8B%85%E5%BD%93%E3%81%AE%E9%81%B8%E8%80%83-%E3%83%91%E3%82%BD%E3%82%B3%E3%83%B3%E7%89%88URL%E3%81%AB%E3%82%B9%E3%83%9E%E3%83%9B%E3%81%A7%E3%82%A2%E3%82%AF%E3%82%BB%E3%82%B9%E3%81%99%E3%82%8B%E3%81%A8%E6%9C%80%E9%81%A9%E5%8C%96%E8%A1%A8%E7%A4%BA%E3%81%95%E3%82%8C%E3%82%8B%E3%82%88%E3%81%86%E3%81%AB-%E3%81%AA%E3%81%A92%E3%81%A4%E3%81%AE%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97%E3%83%87%E3%83%BC%E3%83%88

